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EL OUTSOURCING

DE SERVICIOS FINANCIEROS

Por GUNTER HELVING
Abogado. Socio de B. Cremades y Asociados

La reforma del derecho de inversion colectiva ha sido una de las prioridades del plan de accién europeo en el sector de los servicios fi-
nancieros, Una de sus consecuencias podria ser un incremento de la delegacién de estos servicios en terceros.

SUMARIO: I Introduccion—JI. Servicios financieros susceptibles de outsourcing: 1. Operaciones de pago. 2. Operaciones de titulos-va-
lores. 3. Back office—II. La normativa europea sobre el outsourcing: 1. Limites del outsourcing. 2. Proteccion de los intereses de los in-
versores. 3. Relaciones entre las sociedades de gestion y los proveedores. 4. Las autoridades supervisoras.—IV. La posicion del Banco de
Espafia.—V. EI marco legal en otras legislaciones: 1. Reino Unido. 2. Alemania. 3. Suiza—V1. E] contrato de outsourcing: 1. Objeto
contractual. 2. Clausulas service-level. 3. Ajustes. 4. Control del proveedor. 5. Facultades de instruccién, 6. Revision y supervision por
parte de terceros. 7. Resolucién de desavenencias. 8. Responsabilidades y su limitacién.—VII. Conclusién.

[J1. INTRODUCCION

Desde hace tiempo las entidades financieras externalizan
actividades que no pertenecen al eje de su negocio mediante
contratos de outsourcing. Al mismo tiempo nacen insourcers,
empresas especializadas que prestan estos servicios de mane-
ra independiente o dentro de uno de los grandes grupos em-
presariales.

El outsourcing, abreviatura de las palabras inglesas out-
side resource using, se desarrollé con gran rapidez en el
sector informatico. Poco a poco, la contratacion externa de
otras actividades o servicios antes desarrollados por la pro-
pia entidad empez6 a extenderse a otros campos. Como
hito histérico del outsourcing de servicios bancarios en Es-
pafia destaca el contrato celebrado entre el Banco Urquijo e
IBM de 1997, que no sélo comprendia la cesion de servi-
cios informaticos, sino también la de servicios financieros
como cartera, valores, negocios en el extranjero (1). Mien-
tras la mayor parte de la banca espafiola todavia parece ver
con recelo el outsourcing de servicios financieros, los ni-
meros rojos obligaron, por ejemplo, a los bancos alemanes
Deutsche Bank, Hypovereinsbank y Dresdner Bank a dele-
gar, desde 2003, la totalidad de sus operaciones de pago
conjuntamente en un tercero (2). En Espaiia, vuelve a ser el
Banco Urquijo pionero al subcontratar con IBM toda su
hack office en 2003 (3).

La legislacion europea dard un empuje importante hacia la
externalizacion de servicios financieros. La Directiva
2002/108/CE, de 21 de enero de 2002 (4), prevé expresamente
que las sociedades de gestion de los Organismos de Inversién
Colectiva en Valores Mobiliarios (OICVM) deleguen sus acti-

vidades en terceros, y establece las reglas correspondientes. La
reciente Ley de Instituciones de Inversion Colectiva (5) que
transpone la citada legislacion europea, reconoce en su art.
40.5 que las sociedades gestoras podrén delegar en terceras
entidades la gestién de activos que integren los patrimonios de
las Instituciones de Inversion Colectiva gestionadas. Sin em-
bargo, las condiciones de tal outsourcing todavia se descono-
cen, ya que se estableceran por un Reglamento a redactar.

El propdsito de este trabajo es servir como introduccion a
las posibilidades y exigencias que ofrece la normativa euro-
pea para el outsourcing de servicios financieros. Al mismo
tiempo, pretende ilustrar la postura del Banco de Espafia y los
organos de supervision de otros ordenamientos juridicos acer-
ca de este tema. Finalmente, contiene un resumen de los re-
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quisitos del contrato de outsonrcing de servicios finan-
cieros desde el punto de vista del derecho civil. En
cambio, otras facetas legales del outsourcing, como la
laboral (G), fiscal (7). o la cada dia més relevante pro-
teccion de datos (8), quedardn reservadas para otros
estudios.

D 1. SERVICIOS FINANCIEROS SUS-
CEPTIBLES DE OUTSOURCING

El outsourcing esta presente en entidades financie-
ras de todo el mundo. Desde hace tiempo se delegan
sectores como archivo, mensajeria, seguridad o trata-
miento de datos en empresas cspecializadas. Los pla-
nes actuales de las entidades de crédito para ahorrar
gastos a través del outsourcing se centran sobre todo
en los servicios relacionados con operaciones de pago
y titulos-valores asi como en el back office.

1. Operaciones de pago

La mayoria de los pagos se lleva a cabo sin resguar-
do (domiciliacion de pagos, tarjetas, online-banking).
Sin embargo, hay otros modos de pago, como la trans-
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de manera mas eficiente su actividad, siempre y cuan-
do se cumplan una serie de condiciones que se refieren
a las actividades a delegar, la proteccién de los inver-
sores y proveedores del outsourcing, asi como la su-
pervisién por parte de las autoridades.

1. Limites del outsourcing

La Directiva impide que se deleguen actividades
con respecto a la funcion principal de gestion de la in-
version al depositario o a alguna otra empresa cuyos
intereses puedan entrar en conflicto con los de la so-
ciedad de gestion o los participes (10). En ningin caso
las sociedades de gestién podrén convertirse en entida-
des enteramente «virtuales», vacias de contenido (11).
En cambio, se podran delegar trabajos estandarizados,
siempre y cuando ello no afecte a las obligaciones de
Ja empresa que practica el outsourcing.

2. Proteccion de los intereses de los inverso-
res

La proteccion de los inversores, uno de los principa-
les objetivos de Ia Directiva, se persigue de manera ex-
presa a través de dos disposiciones: Los folletos de los
OICVM enumeraréan las funciones que la sociedad de
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~B-" el outsourcing se centran sobre todo en los servicios relacionados con
operaciones de pago y titulos-valores asi como en el back office

ferencia, que requieren un lector que introduce los da-
tos del resguardo en un terminal para su procesamien-
to. A pesar de que esta lectura se encuentra muy
automatizada, debido a impresos cumplimentados a
mano o errores de lectura sigue siendo precisa la mano
de obra humana.

2. Operaciones de titulos-valores

Cuando un cliente da a 1a entidad de crédito la orden
de comprar o vender un titulo-valor, ésta la lleva a
cabo en su propio nombre y derecho. A continuacidn,
una vez aclarados los detalles convenidos (clearing), el
banco contabiliza la operacion (settlement). Estos pro-
cesos adquieren especial importancia teniendo en
cuenta que los brokers de Jas entidades concluyen un
numero elevado de operaciones dentro de un espacio
de tiempo muy corto.

3. Back office

Una vez que el cliente haya adquirido titulos-valo-
res, el banco u otra empresa de servicio de inversion
los administra, contabilizando los honorarios, tasas y
dividendos correspondientes. La administracion de va-
lores también requiere la invitacion de los accionistas a
las juntas generales, la votacion en las juntas generales
para sus clientes o la elaboracién de informes trimes-
trales. A los inversores institucionales ademas se les
ofrecen servicios de custodia. Debido al gran nimero
de valores a los que se aplican las reglas nacionales
mis diversas, se necesitan muchos conocimientos es-
pecializados en el back office. Todo ello requiere la ac-
tualizacién coutinua de los datos y la modemizacion
de los sistemas informaticos.

D 1. LA NORMATIVA EUROPEA SO-
BRE EL OUTSOURCING

L.a Directiva 2002/108/CE, de 21 de encro de 2002
(9). permite expresamente a las sociedades de gestion
de OICVM delcgar actividades en terceros para ejercer

gestion correspondiente haya delegado (12) y el our-
sourcing no debera impedir que la sociedad de gestion
actite, o que los OICVM sean gestionados, en interés
de sus inversores (13).

3. Relaciones entre las sociedades de gestion
y los proveedores

En términos generales, la normativa europea exige
que las calificaciones y la capacidad de la empresa
proveedora del outsourcing correspondan a la naturale-
za de las funciones que se delegan (14). En particular,
el contrato de outsourcing debera considerar las si-
guientes condiciones:

— Los dirigentes de la sociedad de gestion siempre
pueden dar instrucciones adicionales a la empresa en
la que se delega funciones, y que puedan revocar el
mandato en cualquier momento con efecto inmediato
cuando sea en interés de los inversores (15).

— Es necesario instalar procesos de supervision
continua para que la sociedad de gestion en cualquier
momento y de manera efectiva pueda verificar como
actua el proveedor del outsourcing (16).

— Cuando la delegacion de actividades se refiera a
Ja gestion de la inversion, debera ser conforme a los
criterios de distribucion de las inversiones que estable-
cen periddicamente las sociedades de gestion (17).
Ademas, queda prohibido que un OICVM se dedique
a fines distintos para los que fuera creado o que se
convierta en un fondo al que no sean aplicables las re-
glas de la Directiva (18).

-— La custodia de los activos del fondo debe con-
fiarse a un depositario (19), que a su vez puede prac-
ticar el outsourcing (20). Respecto al outsourcing en
el ambito del back office, el depositario siempre es-
tara sujeto a control publico (21). Ademds, si el de-
positario todavia no tiene una representacion en el
Estado miembro que es la sede estatuaria del
OICVM, debera establecerse en este estado (22). Por
otra parte, se respetaran las instrucciones de la socie-

dad de gestion. Respecto a las operaciones relativas
a los activos del fondo, el depositario debera asegu-
rarse que le es entregado el fondo o su contravalor
en los plazos al uso (23).

4, Las autoridades supervisoras

Las reglas mas detalladas tratan de las relaciones
entre las sociedades que gestionan los OICVM vy los
proveedores del outsourcing por un lado, y las autori-
dades de supervision por el otro:

— La autoridad competente debe ser adecuadamen-
te informada (24). La autoridad competente es la
del Estado miembro en el que el OICVM esté situa-
do (25).

— Si se delega la gestion de la inversidn del
OICVM a una empresa en un tercer pais miembro de
la Union Europea, hay que garantizar la cooperacion
entre las autoridades supervisoras de ambos paises
(26). Es preciso sefialar que los estados miembros po-
dran aplicar a los OICVM situados en su territorio dis-
posiciones mas rigurosas que las de la Directiva (27).

—- Si el objeto del contrato de outsourcing es la ges-
tion de la inversion, la empresa en la que ésta se dele-
gue debera estar debidamente autorizada para gestio-
nar activos o, al menos registrada con dicha finalidad.

[ 1v. LA POSICION DEL BANCO DE ES-
PANA

En Espafia no existe un marco legal para el outsour-
cing. Los comentarios del Banco de Espafia al respecto
tampoco facilitan con claridad los requisitos de la dele-
gacion de servicios financieros en terceros.

El Banco de Espafia hizo publico su punto de vista
sobre el outsourcing nicamente a través de su escrito
de 3 de marzo de 1998 a la Confederacion Espafiola de
Cajas de Ahorros (CECA), que ésta publicé por indi-
cacion de aquélla en su Circular 43/1998. Haciendo re-
ferencia expresa al 4rea del procesamiento informati-
co, el Banco de Espafia considera que el oufsourcing
responde a una libre y legitima decision empresarial.
Ya que esta practica puede afectar a la supervision
bancaria, llamo la atencion sobre los siguientes extre-
mos:

— El outsourcing no puede suponer de ninguna ma-
nera dejacion de las responsabilidades de los 6rganos
de direccion de las entidades de crédito, por lo que de-
bera haber un control interno, que alcance los aspectos
del negocio que son objeto de contratacion externa.

— El control del proveedor del outsourcing debera
permitir la resolucion del contrato correspondiente
cuando se estime conveniente, por lo que las entidades
de crédito deberan disponer de planes apropiados para
prevenir contingencias.

— La contratacién externa no puede obstaculizar las
facultades de inspeccion del Banco de Espafia, y asi
debera preverse en los contratos correspondientes. El
Banco de Espafia tendra acceso directo y sin restriccio-
nes a la informacion de la entidad de crédito en poder
del proveedor asi como a las instalaciones del mismo.
La inspeccion comprenderd la verificacion de la ido-
neidad de los sistemas y aplicaciones utilizados.

D V. EL MARCO LEGAL EN OTRAS LE-
GISLACIONES

Los drganos de supervision bancaria de algunos pai-
ses europeos se han pronunciado con independencia de
la legislacion europea sobre el outsourcing de servicios
financieros.

1. Reino Unido

En 1999, el 6rgano de supervision de los servicios
financieros en el Reino Unido (Financial Services
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Authority, FS4) publicé una Circular sobre el outsour-
cing basada en el ap. 3 del apéndice 4 de la Ley Ban-
caria inglesa de 1987 (28). En primer lugar manifiesta
que tan s6lo el outsourcing material es objeto de su su-
pervision. Existe outsourcing material cuando la falta
de las funciones delegadas en terceros permiten dudas
respecto al cumplimiento de las condiciones precisas
para obtener la licencia bancaria. Destaca la posicién
decididamente liberal de la FSA. Incluso permite la
delegacion de servicios esenciales en terceros. Para po-
der delegar la direccion, la administracién o el contro-
lling de una entidad, solamente hay que probar la apti-
tud de las personas a las que se confia estas tareas. En
consecuencia, la FSA no tiene reparos en admitir la
creacion de institutos practicamente «virtuales».

La autoridad britanica matiza la diferencia entre una
tercerizacion dentro de un grupo bancario y la delega-
cién de funciones en terceros ajenos al grupo, siendo
las condiciones mucho mas estrictas en el segundo su-
puesto. Mientras los contratos de outsourcing con ter-
ceros proveedores regularén las relaciones entre las
partes de manera muy detallada, dentro del mismo
grupo bancario ni siquiera se exige la forma escrita.
Sin embargo, la FSA puede exigir un informe escrito
de un grupo de sociedades sobre su nivel de outsour-
cing. En ambos supuestos, el controlling interno asi
como el controlling externo del banco siempre deberan
tener acceso a todos los datos relevantes.

El contrato de outsourcing fijara el papel del audi-
tor. Mientras estd prohibido delegar la revision interna
entera al auditor de cuentas o a un érgano de supervi-
sion, la FSA permite la participacion del auditor en Ia
revision interna.

La entidad, una vez estudiados todos los riesgos de
una operacion de outsourcing, informara a la autoridad
de supervision. En todo momento asegurara el acceso
de la FSA a todos los datos correspondientes. Con ese
fin, la FSA y el proveedor del outsourcing celebraran
un contrato que establece las vias de comunicacion di-
recta entre las partes. En el caso de que una autoridad
de supervision extranjera estuviera implicada en la
operacion, el proveedor garantizard a la FSA que in-
formara si la autoridad extranjera no revela todos los
datos relevantes a la FSA o si dicha autoridad tiene du-
das respecto al outsourcing.

La FSA, después de estudiar el proyecto de out-
sourcing, informa a la entidad delegante sobre todo lo
que, desde su punto de vista, parece problemético.
Destaca que la FSA manifiesta expresamente que es
consciente de la presién econdmica relacionada con las
actividades de outsourcing y concede por ello un plazo
adecuado para que la entidad pueda dar su opinién so-
bre los comentarios de las autoridades acerca del pro-
yecto presentado.

La FSA atribuye particular importancia a los planes
de emergencia: la entidad delegante debe estar prepa-
rada a tomar las medidas adecuadas en caso de una
cancelacion de los acuerdos service-level o servicios
insuficientes del proveedor. El grado de detalle de los
planes de emergencia depende del nimero de provee-
dores alternativos en el mercado.

El contrato de outsourcing también contendra dispo-
siciones que permiten resolver el contrato en los su-
puestos de cambio de socios, insolvencia o liquidacion
de la empresa proveedora. En estos casos el proveedor
devolvera todos los documentos importantes al banco.
La Circular de la FSA recomienda ademas que los
contratos contengan clausulas que anualmente permi-
tan la terminacion o al menos la adaptacion del contra-
to de outsourcing.

El proveedor respetara las reglas voluntarias de con-
ducta de la entidad frente a sus clientes. Si el outsour-
cing supone un contacto directo del proveedor con el
cliente, el contrato tiene que contener una descripcion
de sus relaciones con el cliente, fijando por ejemplo
los plazos méximos para atender a reclamaciones.

Aunque el proveedor subcontrate ciertas tareas a
otras empresas, siempre quedard obligado a la presta-
cién de los servicios financieros delegados. Tampoco
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deben empeorar los sistemas y los mecanismos de con-
trol debido a una segunda contratacion o «sub-subcon-
tratacion».

2. Alemania

El legislador alemén ha optado por una regulacion
del outsourcing de servicios financieros que se basa en
la introduccién de una norma especifica asi como una
amplia Circular sobre la interpretacion de la misma.

Dice el art. 25 a) ap. 2 de la Ley alemana sobre el
Sistema Crediticio (29):

«La delegacion de sectores en otra empresa, que son
esenciales para llevar a cabo negocios bancarios o ser-
vicios financieros, no deberd menoscabar ni la norma-
lidad de estos negocios o servicios, ni las posibilidades
de direccion y control de la gerencia, ni los derechos
de inspeccién y posibilidades de control de la Autori-
dad Federal de Supervision. En particular, la entidad
debera asegurarse mediante contrato las facultades de
instruccién necesarias e incluir los sectores delegados
en sus procedimientos de control internos. La entidad
debera informar sin demora a la Autoridad Federal de
Supervision y al Banco Federal de Alemania sobre la
intencién de la delegacion asi como su ejecucion. La
Autoridad Federal de Supervision transmitird una co-
pia de la informacién a la Autoridad Federal de Super-
vision del Mercado de Valores.»

El art. 33 ap. 2 de la Ley alemana sobre el Mercado
de Valores (30) prevé una regulacion idéntica en cuan-
to a su contenido para las empresas de servicios de in-
version.

En la Circular de 6 de diciembre de 2001 (31), la
Autoridad Federal de Supervisién del Sistema Crediti-
cio (32) ofrece una interpretacion de las normas cita-
das con la finalidad de facilitar a las entidades de cré-
dito aumentar su competitividad a través dc la
delegacién de servicios en terceros. Al mismo tiempo,
la Circular intenta contrariar el peligro de que el out-
sourcing de servicios financieros resulte en que los or-
ganos de administracién pierdan de hecho la direccién
y control de las entidades, y que las autoridades de su-
pervision ya no puedan desempefiar su cometido ade-
cuadamente. Como requisitos imprescindibles del out-
sourcing de servicios financieros, enumera el contrato,
la determinaci6n exacta de los servicios a delegar, la
eleccion, instruccion y control del proveedor, la revi-
sién interna, la verificacién de las cuentas y la super-
vision por parte de los autoridades.

3. Suiza

Los requisitos minimos que debe cumplir un contra-
to de outsourcing segin la normativa suiza son practi-
camente idénticos a los que se exigen en Alemania.
Sin embargo, merece especial atencion como la Comi-
sion Federal de Bancos de Suiza (CFB) (33) define el
outsourcing y qué ambito atribuye a esa practica: se da
cuando una empresa encomienda a otra llevar a cabo
un servicio esencial de aquélla, de manera continua ¢
independiente. Un servicio se considera esencial cuan-
do implica la identificacién, limitacion y supervision
de riesgos de mercado, créditos, pérdida, liquidacion,
liquidez, imagen, asi como los riesgos operacionales y
juridicos. El anexo de la Circular contiene un detallado
catalogo de servicios esenciales y no esenciales.

Sin perjuicio del obligado cumplimiento de las nor-
mas sobre proteccion de datos y el outsourcing trans-
fronterizo, no se precisa una autorizacion de la CFB
para delegar cualquier sector del negocio en un terce-
ro. Sin embargo, no se pueden delegar las tareas esen-
ciales del 6rgano de administracion, a saber: la direc-
cién general, la supervision y el control. Tampoco son
delegables los acuerdos relativos al comienzo o cese
de relaciones comerciales.

D VI. EL CONTRATO DE OUTSOUR-
CING

Sin perjuicio de los requisitos que exigieran las au-
toridades de supervision, cada contrato de outsourcing

deberia contener los acuerdos generales y particulares
que se describen a continuacion:

1. Objeto contractual

Todo contrato de outsourcing definira con exactitud
los servicios delegados asi como la cantidad y calidad
de las prestaciones del proveedor. Se tendra en cuenta
la finalidad del outsourcing para determinar y docu-
mentar el alcance de los servicios a delegar. En el su-
puesto de que no fuese posible una definicion definiti-
va en el momento de la conclusion del contrato, las
partes se obligardn a completar la descripcion de
las prestaciones.

2. Clausulas service-level

Por medio de las clausulas service-level se determi-
nan las calidades y la disponibilidad de los servicios a
delegar. Para cada servicio parcial habra que determi-
nar su alcance y el tiempo disponible para prestarlo.
Conviene establecer una tabla correspondiente. Ade-
mas, estas clausulas pueden contener disposiciones
acerca de la satisfaccion del clicnte final, la responsa-
bilidad del proveedor para activos que le transfiere la
entidad delegante, asi como deberes de colaboracion
de ésta.

3. Ajustes

Los contratos de outsourcing suelen ser de larga du-
racion, por lo que conviene prever mecanismos que
permitan ajustes contractuales debidos al desarrollo
técnico, juridico o tiscal.

4, Control del proveedor

La entidad que delega sus servicios tiene la obliga-
cidn de supervisar las prestaciones del proveedor conti-
nuamente. A tal fin, el contrato de outsourcing conten-
dra clausulas que obliguen al proveedor a informar a la
entidad, entregarle documentos y permitir el acceso a
sus instalaciones. En particular, es imprescindible que
el proveedor comunique sin demora cualquier fallo de
Sus servicios.

5. Facultades de instruccion

La entidad delegante se reservara el derecho a ins-
truir al proveedor para garantizar que la prestacion de
los servicios delegados se lleve a cabo de acuerdo con
las normas legales. En caso contrario, no podria cum-
plir con las obligaciones de direccion y supervision
que le incumben. A tal fin, nada obsta a que la entidad
delegante incluya reglamentos internos ya existentes
en el contrato.

Obviamente, los derechos de instruccion se limita-
ran a la esfera de los 6rganos de administracion de las
partes contratantes, ya que el Derecho laboral no per-
mite que una empresa dé instrucciones directas a los
trabajadores de otra. Para facilitar la necesaria colabo-
racion continua, ambas partes deberian nombrar perso- -
nas de contacto.

6. Revision y supervisién por parte de terce-
ros

Las entidades que prestan servicios financieros es-
tan obligadas por ley a verificar sus cuentas y a con-
sentir la inspeccion. Por tanto, el contrato de outsour-
cing tiene que contener disposiciones que permitan
que sus auditores y las autoridades competentes pue-
dan, en cualquier momento, ejercer sus funciones en el
proveedor de los servicios financieros delegados.

7. Resolucion de desavenencias

Debido a la duracion del contrato y la obligada cola-
boracion de las partes, la clausula destinada a la reso-
lucién de desavenencias que deriven del contrato de
outsourcing o guarden relacion con el mismo, ha de re-
dactarse con especial cvidado. En un primer nivel, las
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partes podrian crear una comision a la que pertenecen
personas provenientes tanto de la entidad como del
proveedor. Esta comision se reuniria con regularidad
para eliminar errores y discutir los probiemas a Ja hora
del cumplimiento de las obligaciones contractuales.
En el caso de que csta comision no logre resolver los
problemas surgidos, intervendréan en un segundo nivel
los drganos de administracion de las partes contractua-
Jes. Tan sélo en un tercer y Gitimo paso intervendria
un tribunal arbitral o estatal. La naturaleza del contrato
de outsourcing exige que los plazos correspondientes
sean bastante corlos.

8. Responsabilidades y su limitacién

El proveedor ha de prestar los servicios delegados
con la diligencia convenida al constituirse el contra-
to de outsourcing. En términos generales, €l provee-
dor siempre deseard Jimitar sus responsabilidades
por incumplimicntos contractuales, ya que pucden
resultar en indemnizaciones de cantidades muy ele-
vadas.

(vl CONCLUSION

Bl outsourcing de servicios financieros oftece a la
banca un gran polencial para recortar gastos. Las auto-
ridades de supervision bancaria del Reino Unido, Ale-

[a sentencia del dia

14 de julio de 2004

mania y Suiza, asi como la legislacién europea acerca
de los OICVM, han establecido criterios que facilitan
las bases para un contrato de outsourcing de servicios
financieros como operaciones de pagos, operaciones
de titulos-valores y el back office. Tal contrato no solo
se ajustara a los intereses de las partes contratantes,
sino facilitara la labor de las autoridades supervisoras
y, de esta manera, protegerd al consumidor final de los
servicios financieros. Sin embargo, no hay que olvidar
que, continuamente, se estan desarrollando nuevas for-
mas del outsourcing que exigen una constante adapta-
cién de las disposiciones legales y contractuales co-
rrespondientes.

(1) Diario Expansion, 6 de junio de 1997.

(2) Semanal Der Spiegel nim. 47, 18 de noviembre de 2002.

(3) Diario E/ Pais, 15 de septiembre de 2003.

(4) Dictada el mismo dia que la Directiva 2002/107/CE como
complemento de la Directiva 85/611/CEE que introdujo el «pasa-
porte europeo» para los OICVM. Ambas directivas tienen el ob-
jetivo de beneficiar tanto a inversores como a sociedades dedica-
das a la administracion de fondos.

(5) Ley 35/2003, de 4 de noviembre.

(6) Véase CERVANTES, M. C., en «Qutsourcing y legisla-
cion», Direccion y Progreso, 1996, nim. 148, pags. 38-42;
MARTIN FLOREZ, L., en «QOutsourcing y teletrabajo: conse-
cuencias juridico-laborales sobre nucvos sistemas de organiza-
¢ién del trabajo, Revista Espaiiola del Derecho del Trabajo,
1995, nam. 71, pags. 401-425.

(7) Las operaciones de pago y la gestion de titulos de va-
lorcs no estan sujetas a IVA en caso de que se lieven a cabo

COBERTURA POR EL SEGURO DE VIDA DEL ACCIDENTE DEL
ASEGURADO AL INTENTAR DETENER UN VEHICULO CUYO CONDUCTOR
HABIiA CAUSADO DANOS A TERCEROS

1488 —1s 125 27 May. 2004 —Ponente: Sr. Ruiz de la Cuesta Cascajares.

te».—Clausula que excluia la cobertura de las muertes voluntarias o

‘ CONTRATOS DE SEGURO.—De vida.—Concepto legal de «acciden-
! causadas intencionalmente.—No aplicacion al caso enjuiciado.
|

| La definicion legal de «accidente», a efectos de! seguro de vida derivado del mis-
o independientemente de su
voluntad y debido a una causa s(bita, externa y violenta» —art. 100.1 LCS—, ¥
no cabe duda de que, en el caso enjuiciado, el failecimiento del asegurado se
produjo por un hecho que reline esas caracteristicas, ya que, y esto es funda-
| mental, en la poliza se excluian de ese concepto del objeto asegurado solo las

muertes voluntarias o causadas intencionalmente, como, es claro, el suicidio, el

\ mo, es la «lesion corporal sobrevenida al asegurad

en la misma entidad de crédito o empresa de servicio de in-
version.

(8) Véase OLIVER LALANA, D, en «El derecho fundamen-
tal “virtual” a la proteccién de datos, tecnologia transparente y
normas privadasy, Diario LA LEY, 2002, nam. 5592, pags. 1-6.

(9) En adelante la Directiva.

(10) Directiva art. 5 octies 1.€).

(11) Directiva art. 5 octies 2).

(12) Directiva art. 5 octies 1.i).

(13) Directiva art. 5 octies 1.b).

(14) Directiva art. 5 octies 1.h).

(15) Directiva art. 5 octies 1.g).

(16) Directiva art. 5 octies 1.f).

(17) Directiva art. 5 octies 1.c).

(18) Directivaart. 1, ap. 5.

(19) Directiva art. 7, ap. 1.

(20) Directiva art. 7, ap. 2.

(21) Directiva art. 8, ap. 2.

(22) Directiva art. 8, ap. 1.

(23) Directiva art. 7, ap. 3.d).

(24) Directiva art. 5 octies 1.a).

(25) Directiva art. 4.

(26) Directiva art. 5 octies 1.d).

(27) Directiva art. 1, ap. 7.

(28) Reproducido en «Funktionsauslagerung (Outsourcing)
bei Kreditinstituterny, Schriftenreihe der Bankrechtlichen Vereini-
gung Bd.18, 2001, pags. 181 y ss.

(29) Gesetz iiber das Kreditwesen - KWG.

(30) Wertpapierhandelsgesetz - WpHG

(31) Auslagerung von Bereichen auf ein anderes Unternehmen
gemaB § 25a Abs. 2 KWG http://www.ba]rredde/taxte/rundsch/
rsli_01.htm, 11/05/03.

(32) Bundesaufsichtsamt fiir das Kreditwesen, BAKT.

(33) Rundschreiben der Eidg. Bankenkommission: Auslage-
rung von Geschifisbereichen (Outsourcing), de 26 de agosto de
1999, ultima modificacion de 22 de agosto de 2002,
http://www.ebk.admin. ch/e/aktuell/RS_Qutsourcing_D.pdf,
10/05/2004.

|

mente aceptado—, sino que realizé un acto inicialmente aceptado de defensa de
una persona desvalida, para tratar de evitar un acto de salvajismo y de detener al
causante del mismo, al que logré retener, introduciéndose parcialmente en el ve-
hiculo con el que intentaba escapar y agarrandose al volante o parte interna del
coche, lo que debid motivar la entrega o la huida a pie del causante, quien, sin
embargo, en lugar de ello realizé una maniobra impensada de arranque de su co-
che a gran velocidad, se salté un stop y colisiond con un poste de la carretera,
contra el que se golped el asegurado, sufriendo heridas graves que le produjeron
la muerte. No cabe, I6gica y racionalmente, mas que calificar tal hecho como
«accidente, sin tener por qué elucubrar si el fallecido se agarraba o no al coche,
en vez de soltarse, y si con ello asumi6 o no voluntariamente un riesgo que inde-
fectiblemente le llevaria a la muerte.

duelo y las enfermedades o accidentes provocados intencionadamente o causa-
dos por el asegurado. Nada de lo cual sucedio en el caso debatido. El asegurado
no participd en una «rifia» o «peleay —como una especie de «duelo» voluntaria-

Normas aplicadas: art. 1138 CC, arts. 20y 100.1 LCS.

Madrid, 27 May. 2004.

Visto por la Sala 1.” del TS el recurso de casacion
nim. 2018/1998 planteado contra la sentencia dictada
en grado de apelacion por la AP Palma de Mallorca,
Secc. 4., como consecuencia de autos, Juicio de Me-
nor Cuantia nam. 502/1994, scguidos ante el JPI nam.
1 de Inca (Palma de Mallorca), sobre reclamacion de
cantidad; ¢l cual fue interpuesto por la entidad «Le-
panto, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros, re-
presentada por el Procurador de los Tribunales D, Je-
stis lglesias Pérez; siendo parte recurrida D.* Luz, D.
Roberto y D. Juan Miguel. representados por el Procu-
rador D). Francisco de las Alas-Pumarifio Miranda.

(...)

Ha sido Ponente ¢f Magistrado Sr. Ruiz de la Cues-
ta Cascajares.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero: A) a) La sentencia recurrida, recogiéndo-
jos de la de primera instancia, declara como Hechos
Probados. de los que se debe de partir para la resolu-
cién del litigio, y ahora del presente recurso, los si-

guicntes: «el dia 28 Jul. 1993, tras “pinchar” el Sr. Ri-
cardo las ruedas del coche de la Sra. Maria Inés, fue
perseguido por Jon y la indicada D.* Marfa Inés, hasta
que lo interceptaron en la carretera de Campanet, ba-
jando ambos inmediatamente del vehiculo, mientras
D. Ricardo permanecia en el interior del suyo; segui-
damente, D. Jon meti¢ la mano en el interior del turis-
mo, momento en que D. Ricardo puso el coche en mo-
vimiento, mientras que D. Jon se asoma a la puerta,
hasta que tras arrancar 100 metros, y “saltarse” un
stop, choco contra un poste, lo que propici6 que el Sr.
Jon saliera despedido varios metros, sufriendo como
consecuencia de la caida varias y multiples lesiones
(recogidas en el historial clinico del Hospital Son Du-
reta, e informe de autopsia —realizada por los Médi-
cos Forenses D. Cesar y D. Rafael—), ampliamente
demostrativos de que la muerte vino provocada por
una causa violenta, subita y extrema».

b) El Sr. Jon, casado con D.* Luz, tuvo con la mis-
ma dos hijos, D. Roberto y D. Juan Miguel, teniendo
aquél suscrita, previamente al relatado suceso, con la
Compaiiia demandada, «Lepanto, S.A., Compaiiia de
Scguros Generales», una Péliza de Seguro de Vida,
siendo beneficiarios de ella sus herederos legales, y te-
niendo asegurado en la misma un capital de 2.000.000
de ptas. como capital basico para caso de muerte, otros

2 millones por el doble capital si la muerte era causada
por accidente, y otros 2.000.000 por triple capital, si lo
era por accidente de circulacion, y como seguro com-
plementario individual, otros 4.000.000. En el art. 1 de
las condiciones generales del seguro complementario
de doble capital se considera como «accidenten, «la
lesién corporal sobrevenida al asegurado independien-
temente de su voluntad y debida a una causa subita,
extrema y violentay, excluyéndose, entre otras causas,
la muerte por duelo y la derivada de enfermedades o
accidentes provocados intencionadamente o causados
por el asegurado.

¢) Por escritura publica de acta de notoriedad y de
aceptacion y adjudicacién de herencia, «se entendia
que los tinicos herederos legales del difunto, seran sus
dos indicados hijos, siendo usufructuaria en la cuota
viudal, en un mitad indivisa de la herencia, su esposa».

d) La Compaiifa de Seguros hizo una sola oferta de
indemnizacion por muerte, a la familia del finado, por
importe de 2.000.000 de ptas., que los mismos no
aceptaron.

B) 1.—La viuda y los hijos del fallecido interpusie-
ron demanda de Juicio Ordinario de Menor Cuantia,
frente a la citada Compaiiia de Seguros, la que se si-
gue con el nim. 502/94, ante el Juzgado de Primera
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